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LEXALLIANCE 3

D-IN OGN CASO
1) Condannare la convenuta al pagamento di spese, didrd ed onorari con la
maggiorazione del 15% per spese penerali dellincardinato procedimento,

comprensive di LV . A. ¢ CP.A. come per legge.










contratto.
Si costituiva la societd Eni Sp.A., 1a quale nel confutare le deduzioni
attoree, rilevava che parte attrice era risultata respensabile del sinistro per
quanto riportato nella constatazione amichevole dalla stessa sottoscritta,
con conseguente imputabiliti alla medesima della penale prevista all’art.
15 delle condizioni generali di confratto ed all’art. 8 del Regolamento, Je
cui clausole erano state accettate con la modalita del doppio point ad click
ex art. 1341 e 1342 del c.c,, di cul era da escludersi [a contrarieta al codice
del consumo, non determinando a carico del consumatore un significativo
squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti dal contratto.
Concesso termine per il deposito di memonie istruttorie e document, il
giudizio veniva rinviato all'udienza del 16.04.2021 per la disamina delle
istanze istruttorie.
Ammessa ed assunta la prova testimoniale articolata da parte convenuta,
se pur limitatamente ai capitoli n. 2, n. 8, n. 4, n. 5 e n. 7 della memoria
istruttoria della medesima, laz causa era spostata al 26.11.2021 per la
precisazione delle conclusioni, con assegnazione di fermine alle parti per il
deposite di note conclusive fino all'udienza.
A seguito di rinvio d'ufficio, all'udienza del 18.08.202¢ il giudizio era
introitato in decisione.

MOTIVI DELLA DECISIONE
La questione posta al vaglio dello scrivente Giudice di Pace riguarda un
contratto telematico intercorso tra le parti in causa ed in particolare la
validita dell’art 15 delle condizioni generali di contratto, il quale prevede

I'addebito al cliente in ipotesi di sinistro di tutti i danni e di una penale,



stabilita in € 500,00 qualora vi sia stata responsabilitd del conducente -
cliente dell'auto noleggiata e questo abbia provveduto a rispettare il
proprio dovere di comunicaziene immediata di quanto accaduto,

51 osserva che vige nel nostro ordinamento il principio di liberta delle
forme nella conclusione dei contratti, a parte alcune eccezioni per le quali &
espressamente prevista per la loro validita la forma scritta {art. 1350 del
c.c.).

Pertanto, Ie parti contraenti possono esprimere il lorc consepso nei
confronti di un determinato accordo negoziale in qualsiasi modo, come ad
esempio per fattl concludenti ¢ mediante accesso al sito internet e
attraverso la “spuntatura” di una caseila e con la digitazione om line del
tasto negoziale "accetto”

In tale ultima ipotesi viene a configurarsi quella figura pegoziale cd.
“peint and click”, che consiste nella compilazione di un form e la
manifestazione della propria accettazione delle previsioni contrattuali
cliccando sul pulsante negoziale virtuale, dopo avere preso visione delle
condizioni generali di contratte.

Se pur, comunque, con tali modalitd si pud ritenere concluso il contratto,
una problematica si pone nel caso in cui siano ravvisabili nello stesso delle
clausole vessatorie, in cui si ha un indebolimento della posizione
contrattuale di una parte, in quanto la medesima viene appesantita con
ebblighi o oneri stabiliti dall'accordo contrattuale o, ancora, poiché viene
privata di prerogative - in termini di diritti o poteri specifici - che
normalmente avrebbe.

La normativa di riferimento inerente alle citate clausole vessatorie € quella



prevista dagli artt. 1341, 1542 e 1370 de] c.c. & quella degli artt. 35 — 38
del Cedice del consumeo.

Occorte prima perd evidenziare che l'e-commerce & oggetto di una
disciplina comunitaria frammentaria ed asistematica, recepita dal Dlgs n.
70/2008%, che non ¢ idonea a cogliere compiutamente la peculiariti della
forma elettronica, in quanto gran parte ancorata ai principi dettati per il
negozio giuridico tradizionale,

In particolare, T'art. 12, comma 3, del e¢itato D.lgs, pur prevedendo
l'obbligo 1n capo al prestatore di rendere conoscibili ai contraenti
informatici le condiziom generali di contratto, si presenta lacunoso nel non
disciplinare le modalita con le quali tali condizioni generali debbano essere
manifestate al contraente onlme.

Ne consegue che le condizion generali di contratte pubblicate all'interno
di un sito web di e-commerce dovranno essere redatte in conformita sia
alle disposizioni di cuj all'art. 1341 c.c., sia alla luce di quanto previsto nel
Dlgs. n. 70/2008.

Quindi, le condizioni generali di contratto saranno efficaci nei confronti
del contraente online, qualora queste sianoc portate a conoscenza di
quest'ultime, prima ancora dell'accettazione,

A questo punto, perd, si rende necessario stabilire come e quando tali
condizionl possano ritenersi conosciute o conoscibili dal contraente
telematico e, logicamente, efficaci.

Orbene, affinché le condizioni generali del contratto possano essere
considerate efficienti, @ necessario che siano riportate nel testo

confrattuale online e che siano accessibili mediante pagina web o siano



comunque conoscibili per relationem.

Tuttavia, quanto defto subird una diversa declinazione nel caso in cui si
tratti di clausole vessatorie, per le quali & necessaria una specifica
approvazione per iscritto del contraente ai sensi del 2 comma del citato
art. 1341 del cc, ponendosi la questione se il “riempimento” di una web
form, contenente diciture del tipo "accetto” o simili, sia o meno assimilabila
a quanto richiesto dal sopra menzionato art. 1341, 2 comma, del c.c.,, ossia
ad una vera e propria sottoscrizione,

Ora, se pur questo Giudice di Pace & a conoscenza che una parte della
giurisprudenza, asserisce che sia sufficiente il “doppio click” da parte
dell’'utente online, per ritenere adempiuta la prevista sottoscrizione di cui
al suddetto art. 1341, ¢ comma, del c¢, lo scrivente ritiene che
l'accettazione delle clausole vessatorie contenute nei contratti telematici
debba avvenire mediante firma elettronica, segnatamente, digitale.
Pertanto, se 1 documenti informatici risultano seottoscritti con firma
elettronica qualificata e con firma digitale, si pud ritenere soddisfatto il
requisito della forma ab substantiam, ed altresi, possono ritenersi efficaci le
clausole vessatorie contenute in un contratto telematico, purché
sottoscritte dall’aderente con una di tali firme elettroniche.

Ebbene, nel caso in esame, dovendos: considerare la clausola di cui all’art.
15 vessatoria per porre delle limitazioni alla facoltd dell'altro contraente di
apporre eccezioni, questa necessitava della sua approvazione per iscritto
quanto meno per mezzo delle firme elettroniche, non ritenendosi
sufficiente il solo doppio clicle

Si osserva, inoltre, che come sostenuto anche dalla giurisprudenza di
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